Infrastruktur

Wir verfligen Uber eine leistungsstarke Infrastruktur:

* Netzwerk 100 MB, Hauptserver (Whdows 2007), Testserver unter
Linux (Java Plattform, AP, MySQL), Oracle Datehankserver
Windows 2007-Umgebung Estserver (Exbange 2007, IS, ASP)

« Software zur Erstellung von Entwktungsumgebungen, 8sten usw
(Rational Rose, Bwer AMC, \isual Cag, JBuilder, Dreamweaveri,
WindDey Websphere Application Serveudboss, Oracle Application
Server...)

« Internetzugang durk Glasfaserkabel

* Die verbale KWmmunikation wird durc ein \bIP-Netzwerk wesent
lich vereinfadt.

*« Remote Plattform (Data Center) flr €bts, Rojektleitung und
Kommunikation (E-Mail, Chat, Online Audiad®b-Konferenz). Diese
Plattform ist die gleibe wie in unseren Business Units.d&konnen un
sereKunden ihre Rojekte direkt testen, verfolgen und leiten. Sie wirg
aucdh als Betriebsplattform verwendet fir Anwendungen, die wir-ve
walten und hosten.

« Dreifaches Alarmsystem

 Parkettboden um Staub und elektrostati$ie Phdnomene zu vermeiden
* Bespredhungs- und Ruheraum

Dank unseres dynamidten Managemenffeams und der Flgibilitat sowie tebinischen Spitzenkompetenzen
unserer einsatzfreudigen Mitarbeiter ist daseRtalog Entwi&lungs- und Consultingleam auf Auftrage in
unterschiedlichen internationalen Undlder bestens vorbereitet.

90% unserer Mitarbeiter beherrdzen mehrere Femdspratien und werden regelméssig wéhrend 4 bis 14

Monate bei Kunden in der BJ (Deutscdland, Fankreic, Belgien, usw eingesetzt. Dort betreuen und fiihre
sie Projekte in vestiedenen Bereiben durd: Software- und Webanwendungsentwiklung,
Anwendungswartung, Intranetimplementierung,fetungen, uswDank dieser Erfahrung sind dicunsere
Mitarebiter der Bedurfnisse unserer ihden bewusst und in der Lage OffshorefBjekte zuverlassig zu
leiten. Durd deren Rofessionalitédt und Reaktionsfahigkeit werden die Ullien Probleme vermieden, die be
remote Rojektmanagement vorkommen kénnen.

Unsere Mitarbeiter werden standig mit den neuesteachnologien besbatftigt, so dass sie in einem stimu
lierenden Arbeitsuméld aufgehen wund ihre berufliken Ambitionen erfillt werden. agliche
Herausforderungen garantieren fir alle Mitarbeiter langfristig anspmnseolle Thtigkeitsprofile.
Mitarbeiterzufriedenheit gewahrleistet namiicdie Bindung an den Betrieb und damit abcden
Unternehmenserfolg und die ¥ndenzufriedenheit.

ORANGE ¢ HITACHI « EQRCLE » PARRCT « CORONE SYSTEMS ¢ LAYERS4WEB ¢ LEXMARK ¢ THALES « GNFA »
LEROY SOMER ¢ R.O.N.A 8STEMS « LEFEBVRE SOFTWARE ¢« PARAGON-FIDEUTY « MCHELIN « DMAILER -
ISIOM « NETWCRK COOPERATION ¢ LOWENDAL GROUP « PRO-MEDISGFT « MODUSLINK « SEPHORA ¢ VALEO -
APTALYS « FRANCE TH.LECOM « KONERT NGENIEURGESELLSCHAFT « NTEGRAF ¢ DIRICKX ¢ INTERFABA
AFNOR (FRANZOSISCHER NORMENVERBAND) « TEH.EPERFORMANCE » METRO » CREAKTION GENERATIONS «
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Ziel unserer Offshore Business Unit

Der Zwedk dieser Business Unit ist die Liefung leis
tungsfahiger Dienstleistungen, die zu einer héheren

Wettbewerbsfahigkeit unserer Knden beitragt und die PARS FRNKBRT
beste Preise sowie den besten Service garantiert. Vetrieb Ve

. AN orens
Pentalog hat in Rumanien drei Niederlassungen: VW BEHISLLS

. . o Entickurg ntucklu

Brasov(324 000 Einwohner), lasi (86 000 Einwohner) BRASV
und Bukarest(Hauptstadt3 000 000 Einwohner) und E”‘W
eine Agentur in Moldawien: Chisinau (Hauptstadt, BUKRET IAS
800 000 Einwohner). ‘E’ﬁ?\;ﬁﬁu‘r‘gb Enticklug
Das Angelnt von Rentalog basiert auf zwei vers$ae- BOREMX
denen Kosten- und Infrastrukturméglickeiten und R

bietet somit kundenangepasstedsungen an.

Unsere Aufgabe: den Ertrag des Kinden verbessern und zwar dunc

» Kostensenkung bei der Realisierung (Entvkicing in unseren low-Cost Agenturen in Osteuropa)
« eine kirzere Integrationsdaugdank dem Einsatz lokalerrBjektleiter und tetinischer Berater die gleit
wahrend der Integrations- und Startphase in die Zielhitektur eingreien kénnen

* ein mehrspradiges \értriebsteam und einen bewahrten&\Vertrag zur \érminderung bzw\ermeidung
von \érwaltungs- und KKmmunikationsproblemen

Unser Ziel: F
»die langfristige Beibehaltung der Reseanc & Development Rechtsform: AG
Lo . . . . Pentalog
Aktivitaten in der Firma Mitarbeiter: 200
« eine \brreiterposition im Bereie der EDV-Dienstleistungen behalten Standorte: 8

- zur standigen ¥rbesserung der Offshore Pjektleitungsmethoden Kapital: 263 000 EUR
beitragen Umsatz 2007: 5,5 Mio EUR

Wachstum 2007: + 6 7%

Vielseitigk eit der K ompetenzen

Die technischen Kompetenzen unserer Mitarbeiter werden von einen
Researt & Development €am, das mit der Griindung der Offshore
Business Unit aufgebaut wurde, unterstitzt und kontinuignlgefordert.
So sind wir in der Lage auf Marktentwikdungen sdnellstens zu reagie
ren und die neusten Entwikdungstechnologien zu verwenden.

Technische Kompetenzen:
*Web: HTM., Java (J2EE, EB, Servlets, Applets, SP), PHP,
ASPNET, C# ASP, Citrix, usw

e Client/ Serve: Msual Basic, \sual C++, Access, Developer 2000, VBRI PowerBuilder Excel VBA,
Delphi, usw

» Datenbanken: Oracle, QL Server DB2, MySQL, PostGreSQL, usw
* Betriebsysteme und Netzwerke: Unix,ikldows

* Modellierungs- und Entwidungstools: WL, Rational, Builder, DreamweaverM, Application Servers
(JBoss, Wbsphere, VEbLogic, usw)

* Business Intelligence: relationale und multidimensionale Datenbanken;Bibizess, Beribtseditoren, usw
* IT-Facilities Management, FAnwendungswartung, BusinessrBcess Outsourcing (BM, usw)
Online-Kommunikations- und Rojektmanagementfools
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Vielféltige Erfahrung Niederlassung

Unsere sedisjahrige Erfahrung bei unseren ihden hat unseren Basov

Mitarbeitern spezifishes Fachwissen Uber branbenorientierte
Gesdaftsldsungen gebraht, die ihre tetinischen Kompetenzen
vervollstandigen. Sie arbeiten an Auftragen in Deuttand mit, was
eine hervorragende Gelegenheit ist, das Sphadveau zu verbes
sern und die Rchkompetenzen auszuweiten.

Projektorganisation
Die Projekte werden auf zwei Ebenen strukturiert:
« Eine lokale, Wiésteuropaistie Ebene, die die ®rantwortung fur die vertragliten Bedingungen der
Projekte Gbernimmt, sowie aurcfiir Studien, den telsnischen Support und die Pojektleitung zustandig ist.
* Eine ausgelagerte, Osteuropéise Ebene, die fur die Entwitung, Dokumentation und tdmischen \orschlage
verantwortlit ist.
Diese Organisation wird dutcdie Online-Rojektmanagemenffools erleidtert, indem sie eine effiziente
Zusammenarbeit mit der deut$en Niederlassung in Fankfurt am Main und unseren nhden ermdglibt.

Erfolgsfaktoren
Qualitatsstandards

Die Kunden von Rntalog High Bch - Offshore Business Unit profitieren dulcein Qualitatssiberungssys
tem von derselben Qualitatsgarantie, wie die in Deutland ausgefuhrten Pojekte. Die Studien-, Design-,
Entwiklungs- und \érwaltungsverfahren werden von einem Steuerungskomiteaifide, Rentalog) betreut
und bestatgt.

Fremdsprachen

Die Beherrstiung mehrerer Femdspradien, insbesondere Englisc
und Deutsd sind Pflidt. Dartiber hinaus sprden die meisten Mi

arbeiter aber nob weitere Spratien, wie zB. Fanzésist, Russisa,

Spanisd usw. 2007 hat Pentalog High Ech seine Dienstleistungen
in 12 Spradien angeloten: Russist, Chinesish, Arabis,

Slowenist, Spanist, Slowakist, TBchechisch, Ungarist,

Rumanist, Deutsd, Englis® und Franzdsist. Unsere Mitarbeiter
konnen mit Femdspratien also bestens umgehen.¥ uns sind
kulturelle und sprabliche Untersdiede kein Hindernis flir ein
erfolgreiches Projektmanagement.

Projektmanagement

Im Bereic der Rrojektleitung wollen wir die fAnsparenz fiir den Knden durt die Einrihitung vershiede
ner Tools fiir Online-Reporting und @blemldsung optimieren. Mittels einesabinterfaces ist eine bildlice
Darstellung moglib, so dass der kinde die Rojektentwiklung verfolgen und sib mit uns, dank der
Workflow- und Conversatioriools, einfat und sdinell in \érbindung setzen kann.

Unsere Business Unit verfiigt Uber eingfnsteuerungssystem, das ein thoisch und wirtstaftlich tagesak
tuelles Bild der Poduktion vermittelt. Dieses System besteht aus mehrereolE:
e-Pole: ein Projektverfolgungstool, das die verBedenen Bsks der Rojekte untersteidet und dabei alle

Akteure (Kunde, Rojektleiter Entwidkler usw) dank einer einfaben Authentifizierung integriert. Eine quas
Real-time \érfolgung des frtgangs ist dadurb moglich.

Mantis: ein Losungstool fur Zwisbenfélle; $ wird jedes Poblem sofort weitergeleitet und dmell behandelt.

Wikis: gemeinsame Wissensbasis der Mitarbeiter fur die witigen Informationen und Dokumentation alle
Projekte.

Ziel dieser Bols ist, auf Anfragen des ¥nden sdneller reagiererzu konnen. Natirliec sind unsereMitarbeiter
auch jederzeit dazu bereit, bei demuKkiden direkt einzugreén, wenn es notig ist.
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Allgemeines
Die Niederlassung in Brasov (7 0 Mitarbeiter am 01/01/0 8):

Die Offshore Business Unit liegt am R der Karpaten: Ni@it nur
landsdaftlich eine reizvolle Lage, sondern albnavirtschaftlich und
kulturell betraditet ein dynamisber Ort.

Brasoy 160 km von Bukarest entérnt, verfligt Gber international
anerkannte Informatik-Universitaten.

Das Angelotsspektrum der Niederlassung Brasov umfass
folgende Dienstleistungen:

* Ausfuihrung groRer und kleinerer Entwktungsprojekte
« Anwendungswartung

* R&D Outsourcing

Die Niederlassung in Bukarest (20 MA am 01/01/0 8):

Die Hauptstadt Rumaniens ist das kulturelle und wirtsaftliche
Herz des Landes und zahlt@ % der gesamten Bevdlkerung.

Dieser Standort ergdnzt das Angaiisspektrum der anderen
Niederlassungen. Sie stellt eine  Steigerung de
Produktionskapazitaten dar und ist in der Lage, die rumarmisc
Nachfrage mit kundenangepassten @ésungen zu deken. Das
Angebotsspektrum der Niederlassungs Bukarest umfasst fol
gende Dienstleistungen:

 Ausflihrung grof3er Entwidungsprojekte
 Ausfiihrung kleinerer Entwidungsauftrage
* Business Intelligence Dienstleistungen

Bukaast

Die Niederlassung in lasi (20 MA am 0 1/01/0 8):

Mit 85.000 Studenten ist lasi die zweitgro3te rumanise
Universitatsstadt nalh Bukarest. Die Universitatsinfrastruktur
genieldt einen hervorragenden internationalen Ruf, insbesondere
IT-Feld. Dazu handelt es sicum eine Region, wo femdspratien
haufig gesprotien werden (English, Deustd, Franzosist).
Das Angelmtsspektrum der Niederlassung lasi umfasst f@nde
Dienstleistungen:

« Ausfiihrung groRer und kleinerer Entvklungsprojekte

* Anwendungswartung

Die Niederlassung in Chisinau (60 MA am 01/01/0 8):

In der Hauptstadt Moldawiens versenelzen die lateiniskbe und slawistie Kultur miteinander
hier wird sowohl moldawidt als aud russisd gesprodien.

lasi

Die eine Flugstunde von Bukarest ergfnte Niederlassung
bietet dieselben Kmmunikationskapazitaten wie unserg
ruméanisde Offshore Business Uniund stellt eine zusatzliee
Offshore Produktionskapazitatin der DollarZone dar Die
Niederlassung Chisinau bietet folgende Dienstleistungen:a

* kleine und gréRere IFEntwicklungsprojekte zu besonders
ginstigen Konditionen

« Anwendungswartung
* Business Rocess Outsourcing Dienstleistungen

Diese Agentur ist im Offshoresystem 1@% integriert und
funktioniert genau wie Brasoylasi und Bukarest.

Chisinau

www.pentalog.biz




