
Firmenpolitik

> Unsere Aufgabe: den Ertrag des Kunden verbessern und zwar durch:

• Kostensenkung bei der Realisierung (Entwicklung in unseren Low-Cost Agenturen in Osteuropa)
• eine kürzere Integrationsdauer, dank dem Einsatz lokaler Projektleiter und technischer Berater, die gleich

während der Integrations- und Startphase in die Zielarchitektur eingreifen können
• ein mehrsprachiges Vertriebsteam und einen bewährten EU-Vertrag zur Verminderung bzw. Vermeidung

von Verwaltungs- und Kommunikationsproblemen

> Unser Ziel:

• die langfristige Beibehaltung der Research & Development
Aktivitäten in der Firma

• eine Vorreiterposition im Bereich der EDV-Dienstleistungen behalten
• zur ständigen Verbesserung der Offshore Projektleitungsmethoden

beitragen

Organisationsprinzipien

Vielseitigk eit der K ompetenzen 

Die technischen Kompetenzen unserer Mitarbeiter werden von einem
Research &Development Team, das mit der Gründung der Offshore
Business Unit aufgebaut wurde, unterstützt und kontinuierlich gefördert.
So sind wir in der Lage auf Marktentwicklungen schnellstens zu reagie-
ren und die neusten Entwicklungstechnologien zu verwenden.

> Technische Kompetenzen:

• Web: HTML, Java (J2EE, EJB, Servlets, Applets, JSP), PHP,
ASP.NET, C# ASP, Citrix, usw.

• Client / Server: Visual Basic, Visual C++, Access, Developer 2000, VB.NET PowerBuilder, Excel VBA,
Delphi, usw.

• Datenbanken: Oracle, SQL Server, DB2, MySQL, PostGreSQL, usw.
• Betriebsysteme und Netzwerke: Unix, Windows
• Modellierungs- und Entwicklungstools: UML, Rational, JBuilder, DreamweaverMX, Application Servers

(JBoss, Websphere, WebLogic, usw.)
• Business Intelligence: relationale und multidimensionale Datenbanken, ETL-Prozess, Berichtseditoren, usw.
• IT-Facilities Management, IT-Anwendungswartung, Business Process Outsourcing (CRM, usw.)

+ Online-Kommunikations- und Projektmanagement-Tools
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Infrastruktur

Wir verfügen über eine leistungsstarke Infrastruktur:
• Netzwerk 100 MB, Hauptserver (Windows 2007), Testserver unter

Linux (Java Plattform, PHP, MySQL), Oracle Datenbankserver,
Windows 2007-Umgebung Testserver (Exchange2007, IIS, ASP)

• Software zur Erstellung von Entwicklungsumgebungen, Testen usw.
(Rational Rose, Power AMC, Visual Cafe, JBuilder, DreamweaverMX,
WindDev, Websphere Application Serveur, Jboss, Oracle Application
Server…)

• Internetzugang durch Glasfaserkabel
• Die verbale Kommunikation wird durch ein VoIP-Netzwerk wesent-

lich vereinfacht.
• Remote Plattform (Data Center) für Tests, Projektleitung und

Kommunikation (E-Mail, Chat, Online Audio, Video-Konferenz). Diese
Plattform ist die gleiche wie in unseren Business Units. So können un-
sereKunden ihre Projekte direkt testen, verfolgen und leiten. Sie wird
auch als Betriebsplattform verwendet für Anwendungen, die wir ver-
walten und hosten.

• Dreifaches Alarmsystem 
• Parkettboden um Staub und elektrostatische Phänomene zu vermeiden 
• Besprechungs- und Ruheraum

Unser Team

Dank unseres dynamischen Management-Teams und der Flexibilität sowie technischen Spitzenkompetenzen
unserer einsatzfreudigen Mitarbeiter ist das Pentalog Entwicklungs- und Consulting-Team auf Aufträge in
unterschiedlichen internationalen Umfelder bestens vorbereitet.

90% unserer Mitarbeiter beherrschen mehrere Fremdsprachen und werden regelmässig während 4 bis 12
Monate bei Kunden in der EU (Deutschland, Frankreich, Belgien, usw.) eingesetzt. Dort betreuen und führen
sie Projekte in veschiedenen Bereichen durch: Software- und Webanwendungsentwicklung,
Anwendungswartung, Intranetimplementierung, Schulungen, usw. Dank dieser Erfahrung sind sich unsere
Mitarebiter der Bedürfnisse unserer Kunden bewusst und in der Lage Offshore-Projekte zuverlässig zu 
leiten. Durch deren Professionalität und Reaktionsfähigkeit werden die üblichen Probleme vermieden, die bei
remote Projektmanagement vorkommen können. 

Unsere Mitarbeiter werden ständig mit den neuesten Technologien beschäftigt, so dass sie in einem stimu-
lierenden Arbeitsumfeld aufgehen und ihre beruflichen Ambitionen erfüllt werden. Tägliche
Herausforderungen garantieren für alle Mitarbeiter langfristig anspruchsvolle Tätigkeitsprofile.
Mitarbeiterzufriedenheit gewährleistet nämlich die Bindung an den Betrieb und damit auch den
Unternehmenserfolg und die Kundenzufriedenheit.
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Referenzen

ORANGE • HITACHI • ECIRCLE • PARROT • CORONIS SYSTEMS • LAYERS4WEB • LEXMARK • THALES • GNFA •
LEROY SOMER • R.O.N.A SYSTEMS • LEFEBVRE SOFTWARE • PARAGON-FIDELITY • MICHELIN • DMAILER •
ISIOM • NETWORK COOPERATION • LOWENDAL GROUP • PRO-MEDISOFT • MODUSLINK • SEPHORA • VALEO •
APTALYS • FRANCE TELECOM • KONERT INGENIEURGESELLSCHAFT • INTEGRAF • DIRICKX • INTERFABA • 
AFNOR (FRANZÖSISCHER NORMENVERBAND) • TELEPERFORMANCE • METRO • CREAKTION GENERATIONS • 

Ziel unserer Offshore Business Unit
Der Zweck dieser Business Unit ist die Lieferung leis-
tungsfähiger Dienstleistungen, die zu einer höheren
Wettbewerbsfähigkeit unserer Kunden beiträgt und die
beste Preise sowie den besten Service garantiert.

Pentalog hat in Rumänien drei Niederlassungen:
Brasov (324 000 Einwohner), Iasi (306 000 Einwohner)
und Bukarest(Hauptstadt, 3 000 000 Einwohner) und
eine Agentur in Moldawien: Chisinau (Hauptstadt,
800 000 Einwohner).

Das Angebot von Pentalog basiert auf zwei verschie-
denen Kosten- und Infrastrukturmöglichkeiten und
bietet somit kundenangepasste Lösungen an.

Niederlassung 
Brasov

Zahlen
Rechtsform: AG
Mitarbeiter: 200
Standorte: 8
Kapital: 263 000 EUR
Umsatz 2007: 5,5 Mio EUR
Wachstum 2007: + 67% 
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Unsere A rbeitsumgebung
Allgemeines

> Die Niederlassung in Brasov (7 0 Mitarbeiter am 0 1/01/0 8):

Die Offshore Business Unit liegt am Fuß der Karpaten: Nicht nur
landschaftlich eine reizvolle Lage, sondern auch wirtschaftlich und
kulturell betrachtet ein dynamischer Ort.

Brasov, 160 km von Bukarest entfernt, verfügt über international
anerkannte Informatik-Universitäten.

Das Angebotsspektrum der Niederlassung Brasov umfasst 
folgende Dienstleistungen:

• Ausführung großer und kleinerer Entwicklungsprojekte
• Anwendungswartung

• R&D Outsourcing

> Die Niederlassung in Buk arest (20 MA am 01/01/0 8):

Die Hauptstadt Rumäniens ist das kulturelle und wirtschaftliche
Herz des Landes und zählt 10 % der gesamten Bevölkerung.  

Dieser Standort ergänzt das Angebotsspektrum der anderen
Niederlassungen. Sie stellt eine Steigerung der
Produktionskapazitäten dar und ist in der Lage, die rumänische
Nachfrage mit kundenangepassten Lösungen zu decken. Das
Angebotsspektrum der Niederlassungs Bukarest umfasst fol-
gende Dienstleistungen:

• Ausführung großer Entwicklungsprojekte
• Ausführung kleinerer Entwicklungsaufträge
• Business Intelligence Dienstleistungen

> Die Niederlassung in Iasi (20 MA am 0 1/01/0 8):

Mit 85.000 Studenten ist Iasi die zweitgrößte rumänische
Universitätsstadt nach Bukarest. Die Universitätsinfrastruktur 
genießt einen hervorragenden internationalen Ruf, insbesondere im
IT-Feld. Dazu handelt es sich um eine Region, wo Fremdsprachen
häufig gesprochen werden (Englisch, Deustch, Französisch).

Das Angebotsspektrum der Niederlassung Iasi umfasst folgende
Dienstleistungen:

• Ausführung großer und kleinerer Entwicklungsprojekte
• Anwendungswartung

> Die Niederlassung in Chisinau (60 MA am 01/01/0 8):

In der Hauptstadt Moldawiens verschmelzen die lateinische und slawische Kultur miteinander,
hier wird sowohl moldawisch als auch russisch gesprochen. 

Die eine Flugstunde von Bukarest entfernte Niederlassung
bietet dieselben Kommunikationskapazitäten wie unsere
rumänische Offshore Business Unit und stellt eine zusätzliche
Offshore Produktionskapazität in der Dollar-Zone dar. Die
Niederlassung Chisinau bietet folgende Dienstleistungen an:

• kleine und größere IT-Entwicklungsprojekte zu besonders
günstigen Konditionen

• Anwendungswartung

• Business Process Outsourcing Dienstleistungen

Diese Agentur ist im Offshoresystem 100 % integriert und
funktioniert genau wie Brasov, Iasi und Bukarest. 
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Vielfältige Erfahrung

Unsere sechsjährige Erfahrung bei unseren Kunden hat unseren
Mitarbeitern spezifisches Fachwissen über branchenorientierte
Geschäftslösungen gebracht, die ihre technischen Kompetenzen
vervollständigen. Sie arbeiten an Aufträgen in Deutschland mit, was
eine hervorragende Gelegenheit ist, das Sprachniveau zu verbes-
sern und die Fachkompetenzen auszuweiten.

Projektorganisation

Die Projekte werden auf zwei Ebenen strukturiert:

• Eine lokale, Westeuropäische Ebene, die die Verantwortung für die vertraglichen Bedingungen der
Projekte übernimmt, sowie auch für Studien, den technischen Support und die Projektleitung zuständig ist.

• Eine ausgelagerte, Osteuropäische Ebene, die für die Entwicklung, Dokumentation und technischen Vorschläge
verantwortlich ist.

Diese Organisation wird durch die Online-Projektmanagement-Tools erleichtert, indem sie eine effiziente
Zusammenarbeit mit der deutschen Niederlassung in Frankfurt am Main und unseren Kunden ermöglicht.

Erfolgsfaktoren

> Qualitätsstandards

Die Kunden von Pentalog High Tech - Offshore Business Unit profitieren durch ein Qualitätssicherungssys-
tem von derselben Qualitätsgarantie, wie die in Deutschland ausgeführten Projekte. Die Studien-, Design-,
Entwicklungs- und Verwaltungsverfahren werden von einem Steuerungskomitee (Kunde, Pentalog) betreut
und bestätigt.

> Fremdsprachen

Die Beherrschung mehrerer Fremdsprachen, insbesondere Englisch
und Deutsch sind Pflicht. Darüber hinaus sprechen die meisten Mit-
arbeiter aber noch weitere Sprachen, wie z.B. Französisch, Russisch,
Spanisch usw. 2007 hat Pentalog High Tech seine Dienstleistungen
in 12 Sprachen angeboten: Russisch, Chinesisch, Arabisch,
Slowenisch, Spanisch, Slowakisch, Tschechisch, Ungarisch,
Rumänisch, Deutsch, Englisch und Französisch. Unsere Mitarbeiter
können mit Fremdsprachen also bestens umgehen. Für uns sind
kulturelle und sprachliche Unterschiede kein Hindernis für ein
erfolgreiches Projektmanagement.

> Projektmanagement

Im Bereich der Projektleitung wollen wir die Transparenz für den Kunden durch die Einrichtung verschiede-
ner Tools für Online-Reporting und Problemlösung optimieren. Mittels eines Webinterfaces ist eine bildliche
Darstellung möglich, so dass der Kunde die Projektentwicklung verfolgen und sich mit uns, dank der
Workflow- und Conversation-Tools, einfach und schnell in Verbindung setzen kann.

Projektsteuerung
Unsere Business Unit verfügt über ein Fernsteuerungssystem, das ein technisch und wirtschaftlich tagesak-
tuelles Bild der Produktion vermittelt. Dieses System besteht aus mehreren Tools:

> e-Pole: ein Projektverfolgungstool, das die verschiedenen Tasks der Projekte unterscheidet und dabei alle
Akteure (Kunde, Projektleiter, Entwickler usw.) dank einer einfachen Authentifizierung integriert. Eine quasi
Real-time Verfolgung des Fortgangs ist dadurch möglich.

> Mantis: ein Lösungstool für Zwischenfälle; So wird jedes Problem sofort weitergeleitet und schnell behandelt.

> Wikis: gemeinsame Wissensbasis der Mitarbeiter für die wichtigen Informationen und Dokumentation aller
Projekte.

Ziel dieser Tools ist, auf Anfragen des Kunden schneller reagierenzu können. Natürlich sind unsere Mitarbeiter
auch jederzeit dazu bereit, bei dem Kunden direkt einzugreifen, wenn es nötig ist.
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